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19 DE MAIO DE 2019 
 

CARGO: 
AGENTE ADMINISTRATIVO II 

 
INSTRUÇÕES 

 
Este Caderno de Questões contém 30 questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e 
uma única resposta correta. Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de 
Questões, solicite providências ao fiscal de sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Cartão Resposta, o qual deverá ser 
preenchido atentamente com Nome, Assinatura, Nº da Identidade e as respostas por questão. 
As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, com 
caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento abaixo. 

 

 
 

O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o não preenchimento 
correto implica a anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão 
Resposta por erro de preenchimento por parte do candidato. O Cartão Resposta é insubstituível e 
de inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser amassado, dobrado, rasgado ou 
rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam 
didáticos ou eletrônicos. O candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará 
automaticamente eliminado do Concurso Público. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala 
auxiliar na interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Cartão Resposta, somente será 
permitida após transcorrido 01 hora do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o 
Cartão Resposta ao fiscal de sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, 
implicará na eliminação do candidato do Concurso Público. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão 
Resposta. 
Os 3 últimos candidatos ao terminar a prova deverão permanecer juntos em sala para, juntamente 
com os fiscais de sala, conferir os Cartões Resposta e assinar a folha ata e o lacre dos envelopes 
que guardarão os Cartões Resposta e os Cadernos de Questões. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Concurso Público, do 
presente Caderno de Questões e de preenchimento do Cartão Resposta, implicará na eliminação 
do candidato do Concurso Público. 
O Gabarito Preliminar e as provas escritas/objetivas estarão disponíveis, no dia 20 de maio de 
2019, no site www.alternativeconcursos.com.br. 
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita/objetiva através do e-
mail recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 21 e 22 de maio de 2019. 
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Língua Portuguesa 
 
Poema para as questões de 01 e 02: 
 
        Balanço 
A pobreza do eu 
a opulência do mundo. 
 
A opulência do eu 
A pobreza do mundo. 
 
A pobreza de tudo  
a opulência de tudo. 
 
A incerteza de tudo 
na certeza de nada. 

            
   ANDRADE, Carlos Drummond de. In: Corpo. São Paulo: 

Companhia das Letras, 1974. 
 
01) A expressividade do poema está 
centralizada no emprego de pares de palavras 
de sentidos contrários. A figura de linguagem 
que tem como característica essa oposição 
denomina-se: 
 
a) hipérbole 
b) metonímia 
c) antítese 
d) catacrese 
e) onomatopeia 
 
02) A palavra opulência é sinônima de: 
 
a) infortúnio 
b) sovina 
c) avareza 
d) obtusidade 
e) magnificência 
 
03) 

 
Disponível em: www.wordPress.com  Acesso:15/04/2019. 

 
Sobre a imagem acima: 
 
a) deveria conter mais um quadrinho com o termo 

cesto, indicando ordem, classificação, como em 
6º lugar.  

b) o emprego das palavras: cestas, sestas e sextas 
enfatiza a importância de escrever corretamente 
as palavras. 

c) indica a polissemia da palavra cesta. 
d) a criatividade da tira está contida na relação 

semântica estabelecida pelas palavras: cestas, 
sestas e sextas. 

e) a organização da tira tem como foco a sinonímia 
entre as palavras: cestas, sestas e sextas. 

 
04) Dadas as frases: 
 
1. O brilho forte do sol ofuscou meu olhos. 
2. O forte de Florianópolis era utilizado pelos 

soldados para proteção. 
 
Os vocábulos sublinhados são classificados, 
respectivamente como: 
 
a) substantivo e adjetivo 
b) advérbio e substantivo 
c) advérbio e adjetivo 
d) adjetivo e advérbio 
e) adjetivo e substantivo 
 
05) O plural dos substantivos “água-de-
colônia”,  “onça-pintada” e “troféu” é: 
 
a) águas-de-colônia; onças-pintada; troféis 
b) águas-de-colônia; onças-pintadas; troféus 
c) águas-de-colônia; onças-pintadas; troféis 
d) águas-de-colônias; onças-pintada; troféus 
e) águas-de-colônias; onças-pintadas; troféis 
 
06) Uma das alternativas abaixo apresenta uma 
palavra que não corresponde ao grau 
aumentativo do vocábulo apresentado. Aponte-
a: 
 
a) rapaz - rapagote 
b) ave - avejão 
c) boca - bocarra 
d) corpo - corpanzil 
e) livro - livrório 
 
07) Das sentenças abaixo todas apresentam 
erro de grafia em pelo menos uma das palavras, 
exceto: 
 
a) A tijela estava transbordando. 
b) A sombrancelha da menina ficou estranha. 
c) O jantar beneficiente foi ontem à noite. 
d) Paula comprimentou o antigo sogro. 
e) Por ora não vamos sair dessa casa. 
 
Charge para as questões 08 a 10: 

 
Disponível em: www.asemanacuritibanos.com.br 

Acesso:17/04/2019. 
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08) Interpretando a tira: 
 
a) De acordo com a norma culta padrão o emprego 

da crase, em “a distância”, é opcional. 
b) O personagem tem conhecimento de gramática, 

pois em “a distância” o acento indicador de crase 
não é correto por não indicar distância 
determinada. 

c) O personagem não aceitou participar do curso 
porque não tem conhecimento de português. 

d) De acordo com a norma culta padrão o emprego 
da crase em “a distância” é obrigatório. 

e) Percebe-se que o personagem não tem 
conhecimento de gramática, pois a oferta do 
curso que recebeu utiliza corretamente crase em 
“a distância”. 

 
09) “Aí, me ofereceram...” A vírgula está 
indevidamente empregada na alternativa: 
 
a) Ontem, num iate chique, retornou de viagem. 
b) A morte, jornada que se dará para todos, é 

assustadora. 
c) A busca da felicidade conduz os homens, a 

atitudes inexplicáveis. 
d) A mim, nada me informaram sobre o ocorrido. 
e) Livros, CDs, jornais e caixas se encontravam 

jogados no chão da casa. 
 
10) Das palavras retiradas da charge uma 
apresenta informação incorreta. Marque-a: 
 
a) Me = pronome oblíquo 
b) Recusei = Verbo empregado no pretérito perfeito 
c) Distância = palavra trissílaba e proparoxítona  
d) Um = artigo definido 
e) Crase = a letra S com mesmo som que na 

palavra caserna 
 

Matemática 
 

11) A solução da expressão matemática �� = �
��

 , 

é igual a: 
 
a) -3 
b) 7 
c) 28 
d) -5 
e) -8 
 
12) Um quadrado possui área de 289cm2, então 
o perímetro desse quadrado é de? 
 
a) 94 
b) 104 
c) 387 
d) 54 
e) 68 
 
13) O valor de ��� − �	
, é igual a? 
 

a) 5 
b) -4 
c) -88 
d) -9 
e) 8 
 
14) A soma dos ângulos internos de qualquer 
triângulo é sempre igual a quantos graus? 
 
a) 90 
b) 200 
c) 300 
d) 180 
e) 100 
 
15) O valor de x na equação ���� = �� , é? 
 
a) 6 
b) 11 
c) 17 
d) 1 
e) 4 
 

Conhecimentos Gerais 
 
16) O período imperial da nossa história iniciou-
se logo após a independência do Brasil, 
declarada em____________________, quando 
Dom Pedro realizou o grito da independência às 
margens do Rio Ipiranga, em São Paulo. 
 
a) 15 de novembro de 1808 
b) 7 de setembro de 1822 
c) 15 de outubro de 1500 
d) 21 de abril de 1808 
e) 15 de novembro de 1889 
 
17) Em 9 de janeiro de 1822, D. Pedro I recebeu 
uma carta das cortes de Lisboa, exigindo seu 
retorno para Portugal. Há tempos os 
portugueses insistiam nesta ideia, pois 
pretendiam recolonizar o Brasil e a presença de 
D. Pedro impedia este ideal. Porém, D. Pedro 
respondeu negativamente aos chamados de 
Portugal e proclamou: "Se é para o bem de 
todos e felicidade geral da nação, diga ao povo 
que fico". Esse dia ficou conhecido como: 
 
a) Dia da Independência 
b) Independência ou Morte  
c) Dia do Fico 
d) Dia da Proclamação da República  
e) Primeiro Reinado 
 
18) O Estado de Santa Cataria faz limite com, 
exceto:  
 
a) Paraná 
b) Rio Grande do Sul 
c) Oceano Atlântico 
d) Argentina 
e) Paraguai  
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19) O Tratado de Tordesilhas foi um documento 
assinado, na vila espanhola de Tordesilhas. Os 
protagonistas foram___________________, que 
delimitaram, através de uma linha imaginária, as 
suas posses no território da América do Sul, 
chamado de “Novo Continente”. 
 
a) Portugal e Espanha 
b) Brasil e Portugal 
c) França e Espanha 
d) Brasil e Espanha 
e) Espanha e Venezuela  
 
20) No Brasão do Município de Presidente 
Castello Branco (SC) consta um conjunto de 
figuras e ornatos que representam 
simbolicamente o Município. O CASTELO: 
 
a) Representa as riquezas presentes no Município.  
b) Indica a coragem, audácia, valor, galhardia, 

intrepidez, nobreza conspícua, generosidade e 
honra. 

c) É símbolo de grandeza, defesa, proteção, 
magnanimidade, segurança, nobreza e forte 
virtude.  

d) Simboliza felicidade, pureza, verdade, 
franqueza, integridade e amizade, referindo-se 
ao clima de harmonia e compreensão de que 
desfrutam os Munícipes. 

e) É representativo de favor e proteção. 
 

Conteúdos Específicos 
 
21) De acordo com a Constituição Federal, art. 
18, a organização político-administrativa da 
República Federativa do Brasil compreende 
______________ todos autônomos, nos termos 
desta Constituição. 
 

I. a União 
II. os Estados 

III. o Distrito Federal 
IV. os Municípios 
 
a) Somente I, II e IV estão corretas. 
b) Somente I, III e IV estão corretas. 
c) Somente II, III e IV estão corretas. 
d) Somente I, II e III estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 
 
22) Acerca dos Documentos Oficiais é correto 
afirmar:  
 

I. É um registro escrito sobre todos os 
acontecimentos e assuntos debatidos 
durante uma reunião  ou outro tipo de 
assembleia. 

II. É uma carta destinada a funcionários de um 
determinado setor, remetida pelo chefe da 
repartição ou do departamento. Tem o 
objetivo de transmitir normas, ordens, 
avisos, pedidos, ou seja, de delimitar 

comportamentos e homogeneizar condutas 
de um grupo de pessoas. 

III. É um gênero textual comum nas 
comunicações internas oficiais de 
instituições, empresas e órgãos públicos. 

 
Respectivamente temos:   
 
a) Ata - Procuração - Despacho   
b) Memorando - Decreto - Requerimento  
c) Ata - Circular - Memorando 
d) Parecer - Oficio - Requerimento 
e) Ata - Decreto - Parecer  
 
23) De acordo com a Lei nº 8.666/93, art. 3o, § 5o, 
nos processos de licitação, poderá ser 
estabelecida margem de preferência para: 
 

I. Produtos manufaturados e para serviços 
nacionais que atendam a normas técnicas 
brasileiras. 

II. Bens e serviços produzidos ou prestados 
por empresas que comprovem cumprimento 
de reserva de cargos prevista em lei para 
pessoa com deficiência ou para reabilitado 
da previdência social e que atendam às 
regras de acessibilidade previstas na 
legislação.     

III. Instituição ou organização privadas sem 
fins lucrativos. 

 
a) Apenas I e III estão corretas. 
b) Apenas I e II estão corretas. 
c) Apenas II e III estão corretas. 
d) Apenas II está correta. 
e) Todas estão corretas. 
 
24) De acordo com a Lei nº 10.520/02, art. 4º, a 
fase externa do pregão será iniciada com a 
convocação dos interessados e observará as 
seguintes regras. Está incorreto:  
 
a) O prazo fixado para a apresentação das 

propostas, contado a partir da publicação do 
aviso, não será inferior a 8 (oito) dias úteis. 

b) No curso da sessão, o autor da oferta de valor 
mais baixo e os das ofertas com preços até 10% 
(dez por cento) superiores àquela poderão fazer 
novos lances verbais e sucessivos, até a 
proclamação do vencedor. 

c) Examinada a proposta classificada em primeiro 
lugar, quanto ao objeto e valor, caberá ao 
prefeito decidir motivadamente a respeito da sua 
aceitabilidade. 

d) Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as 
ofertas, o pregoeiro procederá à abertura do 
invólucro contendo os documentos de 
habilitação do licitante que apresentou a melhor 
proposta, para verificação do atendimento das 
condições fixadas no edital. 

e) Se a oferta não for aceitável ou se o licitante 
desatender às exigências habilitatórias, o 
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pregoeiro examinará as ofertas subsequentes e 
a qualificação dos licitantes, na ordem de 
classificação, e assim sucessivamente, até a 
apuração de uma que atenda ao edital, sendo o 
respectivo licitante declarado vencedor. 

 
25) De acordo com a Constituição Federal são 
princípios da administração pública: 
 

I. Legalidade 
II. Impessoalidade 

III. Moralidade 
IV. Publicidade 
V. Eficiência 

 
a) Apenas I, III e IV estão corretos. 
b) Apenas I, II, III e V estão corretos. 
c) Apenas II, IV e V estão corretos. 
d) Apenas I, II e IV estão corretos. 
e) Todos estão corretos. 
 
26) Sobre a Administração Pública é incorreto 
afirmar:  
 
a) A administração pública direta é desempenhada 

pelos poderes da união, pelos estados, distrito 
federal e municípios.  

b) Na administração pública direta, os órgãos não 
são dotados de personalidade jurídica própria. 
As despesas inerentes à administração são 
contempladas no orçamento público e ocorre a 
desconcentração administrativa, que consiste na 
delegação de tarefas. 

c) A administração pública tem como objetivo 
trabalhar a favor do interesse particular e dos 
direitos e interesses dos cidadãos que 
administra. 

d) A administração pública indireta é a 
transferência da administração por parte do 
estado a outras pessoas jurídicas, sendo que 
essas pessoas jurídicas podem ser fundações, 
empresas públicas, organismos privados, etc.  

e) Na administração pública indireta ocorre a 
descentralização administrativa, ou seja, a tarefa 
de administração é transferida para outra pessoa 
jurídica. 

 
27) São atribuições do cargo/função de Agente 
Administrativo II: 
 

I. Controlar e arquivar publicações oficiais. 
II. Proceder controle de provimento e vacância 

de cargos. 
III. Estudar e propor a base da vivência 

adquirida no desempenho das atribuições, 
medidas destinadas e simplificar o trabalho 
e a redução do custo das operações. 

IV. Executar serviços de expedição de 
documentos como: identificação, serviço 
militar, carteira de trabalho, INCRA, IPESC, 
INSS. 

V. Operar aparelhos de processamento de 
dados. 

 
a) Apenas I, III e IV estão corretos. 
b) Apenas I, II, III e V estão corretos. 
c) Apenas II, IV e V estão corretos. 
d) Apenas I, II e IV estão corretos. 
e) Todos estão corretos. 
 
28) No Microsoft Word 2016, para adicionar 
rapidamente um gráfico no documento 
utilizamos: 
 
a) Inserir - gráfico 
b) Design - gráfico  
c) Revisão - adicionar  
d) Arquivo - inserir gráfico 
e) Layout - adicionar  
 
29) (...) para os devidos fins que, conforme o 
resultado do exame médico, Maria Lurdes Da 
Silva, não se encontra em condições para o 
trabalho, devendo seu afastamento ser 
considerado de (...). De acordo com os 
Documentos Oficiais, o trecho acima refere-se: 
 
a) Ofício 
b) Atestado 
c) Aviso 
d) Comunicado 
e) Carta 
 
30) Acerca da estrutura do Requerimento a 
sequência correta é:  
 
1. Nome e qualificação do requerente.  
2. Exposição e solicitação.  
3. Pedido de deferimento.  
4. Local e data.  
5. Assinatura. 
 
a) 2,3,1,4,5 
b) 1,3,5,2,4 
c) 1,2,3,4,5 
d) 3,2,1,5,4 
e) 4,1,2,3,5 
 
 


